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RESPUESTA:

En relacién con la materia por la que se interesan Sus Sefiorias, se informa que
una de las primeras acciones que se llevd a cabo por la Secretaria de Estado de
Comercio del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo fue la elaboracion de la
“Guia de buenas préacticas para los establecimientos del sector comercial”, que incluye
medidas de prevencion general relativas a la proteccion frente a la COVID-19, higiene
del personal, del establecimiento comercial, asi como para los clientes.

Las recomendaciones iban dirigidas a los establecimientos comerciales
minoristas cuya actividad estd permitida de acuerdo al Real Decreto-ley 463/2020, de
14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Ademés, se publicd la “Guia de recomendaciones para el desarrollo de la
actividad comercial a distancia y abastecimiento de zonas rurales sin locales
comerciales”, una guia especifica con recomendaciones para las entregas de productos
en los domicilios.

Tras la publicacién de la Orden SND/388/2020", de 3 de mayo y de la Orden
SND/386/20207, de 3 de mayo, se ha publicado el “Protocolo y guia de buenas précticas
dirigidas a la actividad comercial en establecimiento fisico y no sedentario”, que ha sido
consensuado y acordado con todo el sector y los principales sindicatos.

1 Orden SND/388/2020, de 3 de mayo, por la que se establecen las condiciones para la apertura al ptblico de determinados
comercios y servicios, y la apertura de archivos, asi como para la practica del deporte profesional y federado.

2 Orden SND/386/2020, de 3 de mayo, por la que se flexibilizan determinadas restricciones sociales y se determinan las
condiciones de desarrollo de la actividad de comercio minorista y de prestacién de servicios, asi como de las actividades de
hosteleria y restauracion en los territorios menos afectados por la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.



Este protocolo se configura como una referencia que contiene un compendio de
medidas de seguridad y sirve de guia de buenas préacticas de facil comprension para el
sector comercial. Incluye recomendaciones y medidas generales referidas a prevencion
general, al modo de actuar en la organizacion del personal y en caso de aparecer
sintomas, y a la higiene y proteccion de los clientes. También ofrece medidas
especificas para el caso de centros comerciales y determinados sectores como el textil,
joyerias, libreria, muebles, etc; asi como las condiciones que se recomiendan en los
puestos y espacios para la venta ambulante o no sedentaria.
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